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STANDARD VILKAR FOR SALG AV TJENESTER

Disse standardvilkar gjelder for alle oppdrag der Obsima Technology AS (heretter Obsima) er
leverandgrav tjenester knyttet til prosjektering oginstallasjon av Obsimas eget utstyr. Kunden anses
vedsin bestilling 3 ha akseptert disse standard tjenestevilkar, forutsatt at kunden er gjort kjient med
betingelsene itilbudet, ved ordrebekreftelse, giennom prisliste eller pa annen mate.

Tilbud fra Obsima gjelder i 30 dager, om ikke annet fremgar av tilbudet.

Avbestilling ma skje skriftlig senest 14 dager fgr tjenesten/oppdraget skal pabegynnes. Ved
avbestilling senere enn 14 dager f@r pabegynt oppdrag er kunden forpliktet til & betale Obsima
kontraktssummen for tjenesteutfgrelsen i henhold til tilbudet.

Eventuelle avvikende vilkar er uten virkning for leveransen med mindre Obsima skriftlig har godkjent
dem.

Hvis Kunden etter at avtalen er inngatt, har behov for a endre kravene til tjenestene eller andre
forutsetninger for avtalen pa en slik mate at tjenestens karakter eller omfang blir annerledes enn
avtalt, kan Kunden anmode om endringsavtale.

Obsima kan kreve justeringer i vederlag eller tidsplaner som fglge av endringen. Krav om justert
vederlagellertidsplan ma fremsettes senest samtidig med Obsimas svar pa Kundens anmodning om
endringsavtale.

Endringer av leveransen skal skje skriftlig. Obsima vil fgre en fortlepende katalog over endringene
som utgjer bilag 5.

Tjenesten skal oppfylle de kravsom er angitt i tiloudet. Er ikke kvalitetskrav til materialer og utfgrelse
angitt i tilbudet, gjelder slike kvalitetskrav som er vanlige for tilsvarende arbeider. Obsima skal sgrge
for at det personalet som benyttesiarbeidet har den ngdvendige kompetanse.



Arbeidet/oppdraget skal veere avsluttetinnen den tiden som er avtalt eller som er rimelig i forhold til
det som er vanlig ved utfgring av tilsvarende tjenester. Hvis forsinkelsen skyldes forhold utenfor
Obsima sin kontroll, skal tidspunktet for levering forskyves sa lenge hindringen foreligger. Forhold
utenfor Obsima sin kontroll er bl.a. arbeidskonflikter, svikt i materialtilfgrsel, stremstans, uforutsett
svikt i utstyr, samt alle forhold som anses som force majeure.

Viser det seg under utfgringen behov for arbeid utenfor oppdraget som det er praktisk a utfgre
sammen med oppdraget (tilleggsarbeid), skal Obsima kontakte kunden med anmodning om
tilleggsarbeid.

Obsima har rett til & la hele eller deler av sine kontraktsforpliktelser bli utfgrt av underleverandgrer.
Obsima eransvarlig forleveranserfraegne underleverandgrer pa samme mate som om Obsima selv
stod for utfgrelsen.

Begge parter skal overholde de lover, offentlige forskrifter og vedtak som gjelder for deres
kontraktsforpliktelser og for forholdene pa byggeplassen. Obsima har rett til 3 nekte a utfgre arbeid
som ville vaere i strid med offentligrettslige krav stiltilov elleri medhold av lov.

Kunden skal legge forholdene til rette for at Obsima skal fa utf@rt sine tjenester blant annet ved a gi
tilgang til anlegget og a varsle skriftlig om eventuelle hindringerfor a fa utfgrt vedlikeholdstjenestene
etter planen.

Kunden skal fremskaffe og har ansvaret og risikoen for:

beskrivelser, beregninger ogevt. tegningersom er ngdvendige og egnet som grunnlag for utfgrelsen
av tjenesten, dersom ikke annet fglger av kontrakten;

at det fysiske arbeidsunderlaget, er slik Obsima hadde grunn til 3 regne med ut fra kontrakten,
oppdragets art og omstendighetene for gvrig;

at det sted der tjenesten skal utfgres stilles til Obsima sin radighet til avtalt tid og at Obsima kan
utfgre sine tjenester uten forsinkelse og uten avbrudd;



Kunden baererrisikoen for kvaliteten og anvendeligheten av materialer og produkter han har levert.
Han bzerer likeledes risikoen for anvendeligheten av materialer og navngitte produkter han krever
brukt.

Vedforsinket betaling, jf punkt 10 eller manglende medvirkning fra kundens side, jf. punkt 4.1 og 4.2
der dette pafgrer Obsima gkte kostnader eller hindrer Obsima sin fremdrift, har Obsima krav pa
tilleggsvederlag og fristforlengelse svarende til den virkning kundens forsinkelse har pa Obsima sin
fremdrift. Det samme gjelder hvis det inntrer andre forhold som kunden beerer risikoen for. Obsima
kan ogsa stanse arbeidet og kreve kostnadene og tapet ved stansingen erstattet. Ved vesentlig
mislighold, alternativt safremt det ersannsynlig at kunden vil misligholde sine forpliktelser vesentlig,
er Obsima berettiget til 3 heve avtalen. Heves avtalen skal Kunden betale vederlag som ved
avbestilling, jfr. Punkt 1.3.

Informasjon som partene blirkjent mediforbindelse med avtalen og gjennomfgringen avdenne, skal
behandles konfidensielt og ikke gj@res tilgjengelig for utenforstdende uten samtykke fra den annen
part. Taushetspliktergjelderogsa etteropphgrav avtalen og opphgrer fgrst 5 (fem) ar etter avtalens
opphor.

Alle varsler, krav og andre meddelelser skal gis skriftlig til avtalt adresse.

Om arbeidet har en mangel bedgmmes ut fra forholdene pa den tiden da Obsima har avsluttet

oppdraget/tjenesten. Dersom Obsima sin tjeneste er utfgrt, men oppdraget ikke avsluttes i rett tid
pa grunn av forhold pa kundenssside, legges den tiden til grunn da oppdraget skulle ha veert avsluttet.

Partene beholderalle rettighetertil egne underlag og oppnar bruksrett til dokumentasjon som er en
delav leveransen hva enten disse er den annen parts eller tredjeparts eiendom.

Dersom Obsima ikke har avsluttet tjenesten eller overholdt frister i samsvar med punkt 3.2, og dette
ikke skyldes forhold pa kundens side foreligger forsinkelse.



Er tjenesten avsluttet, kan avtalen ikke heves eller erstatning kreves.

Ved vesentligforsinkelse innenfor Obsimas kontroll har kunden rett til & heve avtalen og/eller kreve
erstatning for sitt direkte og paregnelige tap som fglger av forsinkelsen. Kunden ma i sa fall
omgaende underrette Obsima om sitt krav. Heving kan ikke skje etter at Kunden har akseptert
levering. Obsimas erstatningsansvar er maksimalt begrenset til verdien av tiloudet pa
installasjonstjenestene og omfatterikke indirekte tap, herunder menikke begrenset til tap som fglge
av driftsavbrudd, avsavnstap, fortjenestetap eller tap som fglge av at kunden ma betale dagmulkt
eller erstatning til medkontrahent.

Punkt 8.3 er en uttemmende regulering av Kundens krav mot Obsima som fglge av forsinkelse.

Krav i tilknytning til eventuell forsinkelse gir ikke kunden rett til 3 holde tilbake betalingen

Det foreligger mangeldersom arbeidet ved overtakelsen, jf. punkt 6, ikke eriden stand Kunden har
krav pa etter kontrakten, og dette skyldes forhold Obsima svarer for.

Mangelved kontraktarbeidet som Kunden har paberopt irett tid har Obsima rett, men ikke plikt til
utbedre for egen kostnad.

Blir retting foretatt innen rimelig tid, kan Kunden ikke kreve erstatning eller heve avtalen.
Obsima kan ogsa velge a gi prisavslag dersom kostnadene til utbedring vil bli urimelige i
forhold til mangelens betydning for Kunden. Prisavslaget skal svare til mangelens betydning
for Kunden. Dersom Obsima ikke foretar utbedring av mangelen innen rimelig tid, kan
Kunden kreve prisavslag og/eller erstatning for sitt direkte tap. Obsima sitt ansvar omfatter
ikke indirekte tap, herunder men ikke begrenset til tap som fglge av driftsavbrudd,
avsavnstap, fortjenestetap eller tap som fglge av at Kunden ma betale dagmulkt eller
erstatning til medkontrahent. Obsima sitt erstatningsansvar er maksimalt begrenset til verdien

av leveransen.

Punkt 9.3 er en uttdmmende regulering av kundens krav mot Obsima som fglge av forsinkelse.



Kunden taper sin rett til 8 gjgre mangel gjeldende dersom han ikke senest ved arbeidets avslutning
melder fra om mangel som han har eller burde ha oppdaget ved oppdragets avslutning. Eventuelle
manglersom kunden senere vil pdberope seg og som ikke oppdage s ved oppdragets avslutning, ma
dokumenteres og reklameres til Obsima uten ugrunnet opphold, og senestinnen fjorten dager, etter
at Kunden, eller noen som pa Kundens vegne eller pa oppdrag fra Kunden, oppdaget eller burde ha
oppdaget mangelen. Reklamasjonen skal vaere skriftlig og angi hva slags mangel det gjelder.
Reklamasjon kan senest skje innen ett ar regnet fra avslutning av oppdraget.

Krav i tilknytning til eventuelle mangler gir ikke kunden rett til 3 holde tilbake betalingen.

Avtalt pris er oppgitt i NOK eksklusiv merverdiavgift.

| den utstrekning prisen ikke fglger av avtalen, skal den regnes ut pa vanlig mate for tilsvarende
tjenester pa avtaletiden (gjengs pris).

Prisen pa tjenesten forutsetter at arbeidsomfanget bliri den stgrrelsesorden tiloudet angir. Ved
tillegg eller endringer har Obsima rett til 4 kreve endring av prisen.

Utlegg, inklusive reise- og diettkostnader erikke medtatt i prisen og skal dekkes etter statens satser.

Obsima har rett til & regulere prisen hvert ar basert pa gkning i Statistisk Sentralbyras
konsumprisindeks (Tabell 11117, Tjenester hvor arbeidskraft dominerer), fgrste gang med
utgangspunktiindeksensist publisert pa tidspunktet forsignering av avtalen. Obsima har ogsa rett til
a endre prisen nar prisen pa en eller flere innsatsfaktorer er gkt vesentlig i forhold til prisen pa
avtaletidspunktet. Dersom det skjer endringer i offentlige avgifter, skatter, miljggebyrer eller det
inntreffer andre lignende endringer, har Obsima rett til 8 gke prisene tilsvarende effekten av en slik
endring.

Obsima fakturererfor tjenestene ved oppstart av arbeidene med forfall 14 dager etter fakturadato,
eller i henhold til vedlagt tilbud. Eventuelle tilleggs- og endringsarbeider fakturerer manedlig med
forfall 14 dager etterfakturadato, ellersom i vedlagt tilbud. Ved forsinket betaling skalkunden betale
forsinkelsesrente iht. Lov av 17. desember 1976 nr. 100.



Eventuelle mangler knyttet til fakturaen ma dokumenteres og reklameres skriftlig til Obsima senest
innen 7 dager etter mottak av fakturaen. Reklamasjon etter nevnte frist medfgrer at kunden taper
sin rett til 3 fremsette innsigelser knyttet til fakturaen.

Fer arbeid igangsettes skal kunden pa forlangende betale forskudd, stille bankgaranti eller annen
tilsvarende sikkerhet for oppfyllelse av sine kontraktsforpliktelser.

Partene har rett til 8 overdra sine retter og plikter etter avtalen med samtykke fra den annen part.
Slikt samtykke kan ikke nektes uten saklig grunn.

| en force majeure situasjon skal den annen part varsles uten ugrunnet opphold. Dersom force
majeure situasjonen antas a ville vare lenger enn 90 dager har hver av partene rett til 3 avslutte
avtalen.

Enhvertvist mellom partene skal sgkes Igst ved forhandlinger. Hvis dette ikke fgrer frem skal tvisten
avgjgres ved ordinzer rettergang.

Partene vedtar Romerike og Glamdal tingrett tingrett som verneting for alle spksmal som matte
springe ut av avtalen.



