
Vår support – din suksess



Obsima Technology AS
Teamet



• Grunnlagt i 1998 av daglig leder Leif Haugland under premisset å yte 
service og støttetjenester for simulatorsystemer og skytebaneutstyr

• OBSIMA = OBservation SImulation MAterial

• Tre virksomhetområder

o Taktisk Elektronikk

o Taktisk Trening

o Service- og Support

• To kontorer

o Hovedkontor på Gjerdrum (bedriftsledelse og logistikk)

o Avdelingskontor i Rena (base for service- og støtteteam og for taktisk 
elektronikk)

• Uavhengig forhandler og tjenesteleverandør (ingen agentavtaler)

• Alle ansatte har NATOs hemmelighetsklarering (krav på arbeidskontrakt)

• God omsetning og solid bunnlinje

• ISO-sertifisert siden 2018 (ISO 9001:2015)

Obsima Technology AS
Hvem vi er



Vår filosofi er å skape merverdi i tett
samarbeid med produsent og kunde



Obsima Technology AS
Forretningsområder

Taktisk Trening
Knut Bakken
Sivilingeniør, 16 års erfaring innen prosjektledelse 
og salg. 
Ansatt i Obsima siden 2011

Taktisk Elektronikk
Åsmund Bakke
Over 26 års erfaring fra forsvaret, spesialist i 
samband. 
Ansatt i Obsima siden 2018

Service & Support
Michael Kropf
Over 30 års erfaring innen prosjektledelse, 
support og vedlikehold.
Ansatt i Obsima siden 2010



Økonomisk informasjon
Solid økonomi
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• Service
Kundestøtte, forebyggende og korrigerende vedlikehold on/off site support, 
administrasjon

• Analyse
Analyse av sluttbrukernes behov

      Permanent analyse av service- og vedlikeholdsprosedyrer

• Reservedeler
Kontroll av reservedelsforsyning, konfigurasjonsstyring (OSCM), lagerkontroll

• Verktøy
Standard og spesialverktøy/testutstyr, eget Service & Support ERP

• Trening
Intern opplæring for å sikre kunnskap og redundans Opplæring for 
sluttbrukerpersonell

• Dokumentasjon
Sporing av alle aktiviteter Gjennomgang og oppdatering av oppgitt
dokumentasjon

Integrated Logistic Support is the base for all our 
Service & Support solutions



• Obsima Technology AS leverer produkter og tjenester gjennom et nært og langsiktig forhold 
mellom kunde og sluttbruker under utvikling, integrasjon og bruk av produktene eller systemene

• Tilpassede produkter og tjenester basert på sluttbrukerkrav og tilbakemelding gir merverdi for 
sluttbruker og kunde/produsent

• Synergi gir merverdi for kunde og sluttbruker

• Langsiktig relasjon gir merverdi gjennom tillit og detaljert kunnskap om produkter/systemer og 
sluttbrukernes behov

• Personlig støtte gir merverdi ved å levere tilgjengelig støtte for sluttbrukeren

• Oversetter mellom sluttbruker og kunde/produsent

• Lavere risiko for at kunde/produsent havner i kommersiell uenighet med sluttbruker på grunn av 
informasjonsflyt mot kunde/produsent

Merverdi er vår filosofi



Support avtale «Obsima ONE»

• Toppselger for våre taktiske elektronikkprodukter

• Inkluderer 10 timer med prioritert personlig støtte (telefon, VTC, e-post) 

• Programvareoppdateringer inkludert 

• Enkel å administrere for sluttbruker siden prisene er faste i ett år

On-site support (CLS)

• From hourly to full time on-site presence (Top seller)

• Full time on-site support provides a seamless integration of our technician with the end-user 
personnel

• Advantage for the end-user is that they can focus on their core business and don’t need to worry if 
the equipment/system is up and running

Våre service- og støtteprodukter



Vår support – din suksess
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