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Forretningsstrategi

» «Added value» systemintegratgr/distributgr (uavhengig)
* Hpy Kvalitet — Hpy Kompetanse - Saeregne kunder med spesielle behov

* Service og Support
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Ansatte / Avdelinger

Avdeling Gjerdrum:

Leif Haugland @yvind Fjeld Knut Bakken Kristian Kongshaug
Daglig leder Salgsleder Salgsingenior Skyte og Prosjektleder

@vingsanlegg
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Hvorfor velge Obsima Technology som partner

Spesialisert pa a designe, prosjektere, levere og drifte skyteanlegg og taktisk
elektronikk siden 1998.

Spesialisert pa Service og Support

Jobber med sikkerhetsleveranser (selskap/ansatte). Sikkerhetsklarering en
forutsetning i arbeidsavtalen med alle ansatte.

Tett dialog med operative kunder med fokus pa spesialenhetene (kontinuerlig
oppdatering vedrgrende treningsbehov/endrede doktriner)

Etablert samarbeid med Forsvarets Forskningsinstitutt(FFl) (test og verifikasjon)
Samarbeider med internasjonale firma i samme bransje
ISO 9001:2015 sertifisert

Kontorer i Gjerdrum og pa Rena
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Var support — Din suksess

Support, Drift og Vedlikehold er like viktig og like komplekst
som de systemer som trenger det.

Med dette som bakgrunn har Obsima Technology bygget opp
en solid drifts- og vedlikeholdsorganisasjon som tilbyr
tjenester fra enkle supportavtaler til avanserte ILS-avtaler.

Tjenester vi leverer:

Integrert Logistikkstgtte (ILS)
Forvaltning, Drift og Vedlikehold (FDV)
Service og support

Montasje

Personell

Opplaering

Inspeksjon

Radgivning
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Drift og Vedlikehold

* Preventivt og korrektivt vedlikehold
» Sikre kontinuerlig status pa materiell og systemer
e Levetidskostnader
Integrated * Tilgjengelighet pa systemer
logistics ANALYSIS e Konfigurasjonsstyring
support * Budsjettering

DOCUMENTATION

&  Kompetanse for kunder og produsent
* Sikkerhet for personell

SPARE * Administrasjon

PARTS
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= ki Administrasjon — Oppfglging
Z
s
& REVENUE g Med over 20 ars erfaring innen drift og vedlikehold har Obsima
O PERFORMANCE PARTS Technology utviklet gode administrative rutiner for handtering
DEMAND S E RVIC E CUSTOMER av drift, vedlikehold og support.
MANAG E M E N T Administrasjon av drift og vedlikehold er en ngkkelprosess for
bl STRATEGY a implementere tids- og kostnadseffektiv support for
FLOW = CHAIN Leves SPARE sluttbruker og produsent av utstyr/system.
REPAIR O ASSETS INTEGRATION .
- L PROCESS Var administrasjon oversetter sluttbrukers krav for produsent
p E for a sikre at Obsima Technology, i samarbeid med produsent,
”>" < implementerer de riktige rutiner og tiltak (Service Design).
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O p= . .
o2 > £ ] Loggfaring er essensielt
= - o . .
§ é > % e Obsima Technology AS har utviklet et eget CRM system (Odoo
SYSTEM PROCESS |— = % basert) for a logge hver case (Incident Management) pa utstyr
I N CI D E N T VI 1 errective eller system.
< ANALYSIS o Q SUPPOR’
SERVICES 2 Inngdende og utgaende e-postgrensesnitt i CRM systemet
OPFRAT'ONS E MANAG E M E NT sikrer transparent kommunikasjon (case based) fra fgrste
N EVENT S poLICY rapportering, til problemet/utfordringen er Igst.
< BUSINESS ¢F=PO%E IRT =5 .
S § DIAGNOSIS * b Den sentrale databaselgsningen garanterer en enkel
G 2 o oppfelging av case mot kunde og sluttbruker.
Kunde/sluttbruker kan fglge utvikling av case i web
- = kundeportal.
w O :: (/p)
24 = 2 2] Incident Reporting og Management benytter vi som et
x 2 X F L 0o .
86 o 3 O grunnlag til 3 sikre kunnskap om utstyr eller system internt, og
e B O o B e O ekstern hos kunde og sluttbruker.
DISTRIBUTE RESOURCES m SCIENCE

KN OWL E DG E STRATEGY
eees MIANAGEMENT

w PRACTICE EFFOR IMPROVEMENT

BUSINES
ISIGHT
IDENTIFY
IARING
ADVANTAGE
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IDENTIFICATION

DESCRIPTION

<O PERFORMANCE

=CONFIGURATION

MAINTAIN
SERVICE
PREDICTIVE

MANAGEMENT

E ENGINEERING CONTROL

SYSTE

STATUS

PREVENTIVE

SOFTWARE

Vi tar vare pa din konfigurasjon

Vi er spesialister pa «On-site Configuration Management»
Systemers og komponenters konfigurasjon blir loggfart i
vart OSCM database.

OSCM sgrger for at feilspking blir mer tidseffektiv.

OSCM sikrer at COTS reservedeler er konfigurert med de
riktige systemrelevante innstillinger (f.eks. IP adresse, FW
etc.)

Serienummerbasert konfigurasjonskontroll gir tilgang pa
innstillinger, instrukser og dokumentasjon for hvert S/N-
innlegg i databasen.

Tilgjengelig for alle teknikere i Obsima Technology.
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Vi ser fram imot din henvendelse

Ansatte i Obsima Technology har bred erfaring fra en rekke bransjer og arbeidsoppgaver; prosjektledelse,
design av elektronikk, drift av skyteanlegg, distribusjon, innkj@p og logistikk.

Hovedkontor Gjerdrum Avdeling Rena

ASKHEIM 1E, 2022 GJERDRUM BRUGATA 2, 2450 RENA

+47 63 93 81 80 salg@obsima.no ordre@obsima.no support@obsima.no www.obsima.no
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https://www.obsima.no/nyhetsbrev-skyte-og-ovingsanlegg
https://www.obsima.no/nyhetsbrev-drift-og-vedlikehold
https://www.obsima.no/nyhetsbrev-taktisk_elektronikk
https://www.obsima.no/obsima_magasinet
https://www.youtube.com/channel/UCHE9vwSWbzN11bjA4ahsJ6g
https://www.linkedin.com/company/obsima-technology-as/
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